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র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর কর্ মসম্পাদননর সাবব মক বিত্র  

(Overview of the Performance of the Ministry/Division)  

সাম্প্রবিক অজমন, িযানলঞ্জ এবং ভববষ্যৎ পবরকল্পনা 

 

সাম্প্রবিক বেরসমূনহর (৩ বের) প্রিান অজমনসমূহ: 

র্ানব পািার প্রবিনরানি বববিক র্ানদন্ড বহনসনব ববনববিি Trafficking in Persons Report-2020 এ Tier-02 

watch list যেনক বাংলানদনশর Tier-2 যি উন্নীি হওয়া জনবনরাপত্তা ববভানগর এ সর্নয়র উনেখন াগ্য অজমন।  ববগি বিন বেনর 

যর্াবাইল যকার্ ম আইন ২০০৯ এর িপবসনল নতুন ৭টি আইন সংন াজন, ন্যাশনাল ইর্ানজমন্সী কলনসন্টার-৯৯৯ এর জািীয় নীবির্ালা প্রনয়ণ, 

ট্যযবরস্ট ও যনৌ পুবলশ বববির্ালা ২০২০, এবন্ট যর্রবরজর্ ইউবনর্ বববির্ালা ২০১৯, আইন-শৃঙ্খলা ববঘ্নকারী অপরাি (দ্রুি ববিার) (সংনশািন) 

আইন, ২০১৯ সহ সংবিষ্ট আইন/বববি/নীবির্ালা প্রণয়ন/সংনশািন করা হনয়নে। বাংলানদশ পুবলনশর সের্িা বৃ্বদ্ধর জন্য ২টি যহবলকপ্টার 

টিওএন্ডইভুক্ত করা হনয়নে। আইন-শৃঙ্খলা বাবহনীর বববভন্ন অবভ ানন ১৮,৩৪৭ টি অস্ত্র, ৪৭,৮৩৬ রাউন্ড গুবল, ৬,৪৩,৪৬৭ যবািল যফবন্সবিল, 

৪,০১,১৬,১৭০ বপস ইয়াবাসহ ববপুল পবরর্াণ র্াদক দ্রব্য উদ্ধার করা হনয়নে। বি মার গাি ম বাংলানদনশর আধুবনকায়নন দুইটি যহবলকপ্টার ক্রয় 

এবং ৫৮টি ববওবপ বনর্ মাণ করা হনয়নে। বাংলানদশ আনসানরর জনবল কাঠানর্া পুন মগঠন কনর ৩০৯৪টি পদ সৃজন করা হনয়নে। বাংলানদশ 

যকাস্ট গানি ম আধুবনক জল ান, অস্ত্র-সরঞ্জার্ সংন াজন করাসহ এনটিএর্বসনি এনেস কনরাল, SMCC, এবং ওনপন যসাস ম ইনন্টবলনজন্স 

বসনস্টর্ সংন াজন করা হনয়নে।  এোড়া, স্বরাষ্ট্র র্ন্ত্রণালনয়র অিীন একটি সর্বিি যর্বিকযাল ইউবনর্ গঠননর বনবর্ত্ত জনবনরাপত্তা ও সুরো 

যসবা ববভানগর “Allocation of Business” সংনশািনপূব মক যগনজর্ যনাটিবফনকশন প্রকাবশি হনয়নে। 

সর্স্যা এবং িযানলঞ্জসমূহ: 

জনবান্ধব আইন-শৃঙ্খলা বাবহনী গঠন, র্াদনকর ববস্তার যরাি, আধুবনক িথ্য প্রযুবক্তর পবরববিমি পবরবস্থবিনি সন্ত্রাস ও সাইবার অপরাি 

প্রবিনরাি, আইন-শৃঙ্খলা বাবহনীর কা মক্রনর্ জনগনণর আস্থা ববদ্ধ এবং আইননর  ো ে প্রনয়াগ বনবিি করা। 

ভববষ্যৎ পবরকল্পনা: 

অিযাধুবনক সরজ্ঞার্াবদ ব্যবহানরর র্াধ্যনর্ ২০৩০ সানলর র্নধ্য র্হানগরগুনলানক প মায়ক্রনর্ Safe City এর আওিায় আনা; ২০২৪ 

সানলর র্নধ্য ন্যাশনাল ইর্ানজমবন্স কলনসন্টার-৯৯৯ এর Response time ০৫ বর্বননর্ নাবর্নয় আনা; ২০২৩ সানলর র্নধ্য বাংলানদশ 

পুবলনশর জন্য যহবলকপ্টার ক্রয়; ২০২২ সানলর র্নধ্য যর্বিনকল উইং গঠন; ২০২৬ সানলর র্নধ্য সীর্ান্ত সড়ক বনর্ মাণ; ২০২৫ সানলর র্নধ্য 

বিবজর্াল বনরাপত্তা র্বনর্বরং ব্যবস্থা গনড় যিালা এবং ২০২৫ সানলর র্নধ্য সীর্ান্ত সুরোয় Border Survillence System 

অন্তভু মক্তকরণ।  

২০২১-২২ অে মবেনরর সম্ভাব্য প্রিান অজমনসমূহ: 

• আইন-শৃঙ্খলা সংক্রান্ত সম্পকম উন্নয়নন বববভন্ন রানষ্ট্রর সানে ২টি বি-পাবেক সভা আনয়াজনসহ ১টি সর্ন ািা স্মারক/চুবক্ত স্বাের। 

• আইন-শৃঙ্খলা রো ও জনবান্ধব যসবা প্রদান কা মক্রর্ পবরবীেনণর লনেয ৩৫টি োনা পবরদশ মন। 

• িিমব্য অপরানি দানয়রকৃি র্ার্লার ৭০% এর িদন্ত ১২০ বদননর র্নধ্য বনষ্পবত্তকরণ। 

• র্াদনকর ববরুনদ্ধ বজনরা র্লানরন্স নীবিনি র্াদকদ্রব্য পািারনরানি ৩২,০০০টি অবভ ান পবরিালনা। 

• সীর্ান্ত বনরাপত্তা বনবিিকনল্প সীর্ান্ত এলাকায় ২,০০,০০০টি সীর্ান্ত র্হল প্রদান করা।  

• অভযন্তরীণ জলসীর্া ও সমুদ্র এলাকায় অববিভানব র্ৎস্য আহরণ যরানি ১৩৫০০ টি র্হল/অবভ ান পবরিালনা। 

• জািীয় জরুরী যসবা ৯৯৯ এ অপরানির িথ্য প্রাবিনি শিভাগ সাড়া প্রদান বনবিি করা এবং কলসমূনহর যলানকশন বিনর্কশন। 

• স্বচ্ছিা ও জবাববদবহিা বনবিনির র্াধ্যনর্ যসবার র্ান উন্নয়নন প্রাি পনত্রর ৭০ ভাগ বনষ্পবত্ত করা।  
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প্রস্তাবনা 

 

মন্ত্রণালয়/সবভাগ এবাং আওিািীন েপ্তর/সাংস্থাসমূদহর প্রাসতষ্ঠাসিক েক্ষতা বৃসদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবসেসহ 

সজারোর করা, সুশাসি সাংহতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ ব্যবহার সিসিতকরদণর মােদম  রূপকল্প ২০৪১ 

এর র্থার্থ বাস্তবায়দির লদক্ষয- 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর জিসিরাপত্তা সবভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালদয়র োসয়দে সিদয়াসজত 

মািিীয় মন্ত্রীর প্রসতসিসি সহসাদব সসসিয়র সসিব, জিসিরাপত্তা সবভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

 

এবাং 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর মািিীয় প্রিািমন্ত্রীর প্রসতসিসি সহসাদব মসন্ত্রপসরষে সসিব, 

মসন্ত্রপসরষে সবভাগ এর মদে ২০২১ সাদলর ......................মাদসর..........................তাসরদে এই 

বাসষ িক কম িসম্পােি চুসি স্বাক্ষসরত হল।   

 

এই  চুসিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ সিম্নসলসেত সবষয়সমূদহ সম্মত হদলি:  
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যসকশন ১ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর রূপকল্প (Vision), অবভলেয (Mission), যকৌশলগি উনেশ্যসমূহ এবং কা মাববল  

 

১.১ রূপকল্প (Vision)  

বনরাপদ জীবন ও শাবন্তপূণ ম বাংলানদশ  

 

১.২ অবভলেয (Mission)  

সকল নাগবরনকর জীবন ও সম্পনদর বনরাপত্তা ববিাননর র্াধ্যনর্ বনরাপদ জীবন ও শাবন্তপূণ ম বাংলানদশ গনড় 

যিালা।  

 

১.৩ যকৌশলগি উনেশ্যসমূহ (Strategic Objectives)  

    ১.৩.১ র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমূহ  

১. আইন-শৃঙ্খলা রো ও জনবান্ধব যসবা প্রদান বনবিিকরণ  

২. সীর্ান্ত ও উপকূলীয় বনরাপত্তা যজারদারকরণ এবং যদশীয় সম্পদ রো  

৩. স্বচ্ছিা ও জবাববদবহিা বনবিনির র্াধ্যনর্ যসবার র্ান উন্নয়ন  

৪. বববভন্ন যদনশর সানে আইন-শৃঙ্খলা সংক্রান্ত সম্পকম উন্নয়ন  

৫. কর্ মকিমা/কর্ মিারীনদর প্রবশেণ প্রদাননর র্াধ্যনর্ র্ানবসম্পদ উন্নয়ন  
  

      ১.৩.২ আববশ্যক যকৌশলগি উনেশ্য (র্বন্ত্রপবরষদ ববভাগ কর্তমক বনি মাবরি) 

১) সংস্কার ও সুশাসনমূলক কা মক্রনর্র বাস্তবায়ন যজারদারকরণ 

১.৪ কা মাববল (allocation of business অনু ায়ী) 

 

১. সন্ত্রাস দর্ন, যগানয়ন্দা কা মক্রর্ শবক্তশালীকরণ, আইন শৃঙ্খলা পবরবস্থবি বনয়ন্ত্রণ ও উন্নয়ননর 

র্াধ্যনর্ অভযন্তরীণ বনরাপত্তা বনবিিকরণ  

২. আইন-শৃঙ্খলা ও জনবনরাপত্তার সানে সংবিষ্ট আইন, বববি ও নীবির্ালা হালনাগাদকরণ ও 

বাস্তবায়ন  

৩. সীর্ান্ত সুরো ও যিারািালান প্রবিনরাি কা মক্রর্  

৪. জবেবাদ দর্নন সার্াবজক সনিিনিা ববদ্ধকরণ এবং আন্তজমাবিক সংস্থাসমূনহর সানে সবিবলি/ 

সর্বিি কা মক্রর্ গ্রহণ  

৫. বববভন্ন আন্তজমাবিক সংস্থা ও যদনশর সানে বলয়ানজোঁ রো ও চুবক্ত সম্পাদন  
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যসকশন ২ 

বববভন্ন কা মক্রনর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব (Outcome/Impact)  

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রভাব কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ একক  প্রকৃি 

অজমন  

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা  

২০২১-

২২ 

প্রনেপণ বনি মাবরি লেযর্াত্রা অজমননর  

যেনত্র য ৌেভানব দাবয়ত্বপ্রাি  

র্ন্ত্রণালয়/ববভাগ/ 

সংস্হাসমূনহর নার্ 

উপাত্তসূত্র 

২০২২-

২৩ 

২০২৩-

২০২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

িিমব্য অপরানির যেনত্র দান ়েরকৃি র্ার্লার িাজমবশর্ 

১২০ বদনন প্রদাননর হার ২০৩০ সানলর র্নধ্য ৮০% এ 

উন্নীি করা। 

িিমব্য অপরানির যেনত্র ১২০ বদনন 

দান ়েরকৃি র্ার্লার িাজমবশর্ প্রদাননর 

হার। 

% 

  

৭০ ৭১ ৭২ স্বাস্থয ও পবরবার কল্যাণ র্ন্ত্রণাল ়ে, 

আইন ও ববিার ববভাগ 

বাংলানদশ পুবলনশর 

বাবষ মক প্রবিনবদন 

জনবান্ধব আইন-শৃঙ্খলা বাবহনী গঠন অপরাি সংক্রান্ত অবভন াগ ও িথ্য 

প্রদানকারী বক্তব্য শ্রবনণর হার 

% ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ বাংলানদশ পুবলশ বাংলানদশ পুবলনশর 

বাবষ মক প্রবিনবদন 

বশশু পািার যরানি িথ্য প্রাবিনি 

গৃবহি কা মক্রর্ 

গড় ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ বাংলানদশ পুবলশ বাংলানদশ পুবলনশর 

বাবষ মক প্রবিনবদন 

বববভন্ন যদনশর সানে আইন-শৃঙ্খলা সংক্রান্ত সম্পকম 

উন্নয়ন 

আইন-শৃঙ্খলা সংক্রান্ত বি-পাবেক 

সভা আনয়াজন  

সংখ্যা ২ ২ ২ ২ ৩ পররাষ্ট্র র্ন্ত্রণাল ়ে  রাজবনবিক ও আইবসটি 

অনুববভানগর বরনপার্ ম 

আইন-শৃঙ্খলা সংক্রান্ত সর্ন ািা 

স্মারক/চুবক্ত সই  

সংখ্যা ২ ১ ১ ২ ৩ পররাষ্ট্র র্ন্ত্রণাল ়ে  রাজবনবিক ও আইবসটি 

অনুববভানগর বরনপার্ ম 

*সার্বয়ক (provisional) িথ্য 
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যসকশন ৩ কর্ মসম্পাদন পবরকল্পনা 

 

যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

[১] আইন-

শৃঙ্খলা রো 

ও জনবান্ধব 

যসবা প্রদান 

বনবিিকরণ 

২৫ [১.১] পুবলশ কর্তমক 

অপরাি সংক্রান্ত 

অবভন াগ ও িথ্য 

প্রদানকারীর বক্তব্য 

শ্রবণ  

[১.১.১] শ্রবনণর হার  হার % ২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[১.২] অপরাি 

সংক্রান্ত িথ্য 

প্রাবির পর 

অনুসন্ধান  

[১.২.১] অনুসন্ধাননর 

হার  

হার % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

[১.৩] অপরাি 

সংক্রান্ত বজবি 

অনুসন্ধান  

[১.৩.১] অপরাি 

সংক্রান্ত বজবি 

অনুসন্ধাননর হার  

হার % ১ 

 

৮০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০ 

[১.৪] অিিমব্য [১.৪.১] প্রবসবকউশননর গড় % ১ 

 

৬০ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬১ ৬২ 
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যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

অপরানি অবভন াগ 

প্রাবির পর 

প্রবসবকউশন  

হার  

[১.৫] িিমব্য 

অপরানি অবভন াগ 

প্রাবির পর র্ার্লা 

রুজু  

[১.৫.১] র্ার্লা রুজুর 

হার  

গড় % ১ 

 

৫০ ৫০ ৪৮ ৪৭ ৪৫ ৪০ ৫৫ ৬০ 

[১.৬] িিমব্য 

অপরানি িদন্ত 

বনষ্পবত্তর সর্য় হ্রাস 

[১.৬.১] িিমব্য অপরানি 

১২০ বদন সর্ানি 

দান ়েরকৃি র্ার্লার 

িাজমবশর্ প্রদাননর হার  

গড় % ১ 

  

৭০ ৬৮ ৬৬ ৬৪ ৬২ ৭২ ৭৫ 

[১.৭] োনা ়ে গৃহীি 

যগ্রিাবর পনরা ়োনা 

িাবর্ল 

[১.৭.১] োনা ়ে গৃহীি 

যগ্রিাবর পনরা ়োনা 

িাবর্নলর হার  

গড় % ১ 

 

৯০ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৭৪ ৭২ ৮৫ ৯০ 
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যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

[১.৮] িাবর্লকৃি 

পনরায়ানা 

পবরবীেনণর লনেয 

পবরদশ মন  

[১.৮.১] পবরিাবলি 

পবরদশ মন  

সর্বষ্ট সংখ্যা ১ ৬ ৬ ৩৫ ৩০ ২৫ ২০ ১৫ ৪০ ৪৫ 

[১.৯] সােী হাবজর 

করণ  

[১.৯.১] সােী হাবজর 

করনণর হার  

গড় % ১ 

 

৮০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৮৫ ৯০ 

[১.১০] বশশু পািার 

যরানি িথ্য প্রাবিনি 

গৃবহি কা মক্রর্ 

[১.১০.১] িথ্য প্রাবির 

পর অবভ াননর হার  

গড় % ১ 

 

১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯৪ ৯২ ১০০ ১০০ 

[১.১১] বাল্যবববাহ 

যরানি গৃবহি 

কা মক্রর্  

[১.১১.১] বাল্যবববাহ 

যরানি অবভ াননর হার  

গড় % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯৪ ৯২ ১০০ ১০০ 

[১.১২] র্াদক 

ববনরািী অবভ ান  

[১.১২.১] পবরিাবলি 

অবভ াননর সংখ্যা  

সর্বষ্ট সংখ্যা ২ ৩১৬৫০ ৩১৬৮০ ৩২০০০ ৩১৫০০ ৩১০০০ ৩০৫০০ ৩০০০০ ৩২৫০০ ৩৩০০০ 
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যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

[১.১৩] োনায় বশশু 

যহল্পনিস্ক এ যসবা 

প্রদান  

[১.১৩.১] বশশু যহল্প 

যিনস্ক আগি সাহায্য 

প্রােী বশশুর অবভন াগ 

বনষ্পবত্তর হার  

গড় % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯৪ ৯২ ১০০ ১০০ 

[১.১৪] বশশু যহল্প 

যিস্ক এ কর্ মরি 

কর্ মকিমার প্রবশেণ  

[১.১৪.১] প্রবশেনণর 

হার  

গড় % ১ 

 

৮০ ৮০ ৭৮ ৭৬ ৭৪ ৭২ ৮৫ ৯০ 

[১.১৫] বশশু যহল্প 

যিস্ক এ যসবা প্রদান 

ববষন ়ে পবরদশ মন  

[১.১৫.১] পবরদশ মনকৃি 

যহল্প যিস্ক  

সর্বষ্ট সংখ্যা ১ ৫ ৬ ৩৫ ৩৩ ৩০ ২৮ ২৭ ৪০ ৪৫ 

[১.১৬] োনা 

পবরদশ মন  

[১.১৬.১] পবরদশ মনকৃি 

োনা  

সর্বষ্ট সংখ্যা ২ ২৮ ৩০ ৩৫ ৩৩ ৩০ ২৮ ২৫ ৪০ ৪৫ 

[১.১৭] দ্রুি ববিার 

ট্রাইব্যযনানল 

[১.১৭.১] বনষ্পবত্তকৃি 

আনবদন/প্রস্তাব  

গড় % ১ 

 

৯৫ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯২ ৯১ ৯৬ ৯৭ 



11 
 

যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

স্থানান্তনরর আনবদন 

বনষ্পবত্তকরণ  

[১.১৮] আইন-

শৃঙ্খলা সংক্রান্ত 

সভার বসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন  

[১.১৮.১] বসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ননর হার  

গড় % ২ 

  

৭০ ৬৮ ৬৭ ৬৬ ৬৫ ৭৫ ৭৫ 

[১.১৯] আনসার 

কর্তমক পাব মিয 

এলাকায় য ৌে র্হল 

অবভ ান পবরিালনা  

[১.১৯.১] পবরিাবলি 

অবভ ান  

সর্বষ্ট সংখ্যা 

(হাজার) 

১ ৭১০০ ৭২০০ ৭২৫০ ৭২৪০ ৭২৩০ ৭২২০ ৭২১০ ৭৩০০ ৭৪০০ 

[১.২০] আনসার ও 

বভবিবপ বাবহনী 

কর্তমক র্হল 

অবভ ান  

[১.২০.১] পবরিাবলি 

র্হল অবভ ান  

সর্বষ্ট সংখ্যা ১ ৪২৫০ ৪৫০০ ৪৫৫০ ৪৫৪০ ৪৫৩০ ৪৫২০ ৪৫১০ ৪৬০০ ৪৭০০ 



12 
 

যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

[১.২১]৭ আনসার 

ও বভবিবপ বাবহনী 

কর্তমক রাষ্ট্রীয় ও 

ির্ীয় অনুষ্ঠানন 

বনরাপত্তা প্রদান  

[১.২২.১] বনযুক্ত 

আনসার সদস্য  

সর্বষ্ট সংখ্যা ১ ১৭২০০০ ১০০০০

০ 

৫০০০০ ৪৫০০০ ৪০০০০ ৩৫০০০ ৩০০০০ ৬০০০০ ৭০০০০ 

[২] সীর্ান্ত ও 

উপকূলীয় 

বনরাপত্তা 

যজারদারকর

ণ এবং 

যদশীয় 

সম্পদ রো 

১২ [২.১] 

আবভ াবনক/র্হল 

কা মক্রর্ ববদ্ধ  

[২.২.১] পবরিাবলি 

সীর্ান্ত র্হল/অবভ ান  

সর্বষ্ট সংখ্যা ৩ ২০০০০

০ 

২১০০০

০ 

২১০১০০ ২১০০৯

০ 

২১০০৮

০ 

২১০০৭

০ 

২১০০৬

০ 

২১৫০০

০ 

২২০০০

০ 

[২.২] সীর্ান্ত 

বনরাপত্তার জন্য 

র্াস্কনফাস ম 

অপানরশন  

[২.২.১] পবরিাবলি 

র্াস্কনফাস ম অপানরশন  

সর্বষ্ট সংখ্যা ২ ১৫০ ১৫৫ ১৬০ ১৫৮ ১৫৭ ১৫৬ ১৫৫ ১৬৫ ১৭০ 

[২.৩] র্াদকদ্রব্য 

পািার ও 

[২.৩.১] পবরিাবলি 

অবভ ান  

ক্রর্পু

বঞ্জভূি 

সংখ্যা ২ ২৩৫০ ২৩৬০ ২৪৫০ ২২৫০ ২০৫০ ১৮৫০ ১৬৫০ ২৫০০ ২৫৫০ 
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যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

যসবননরানি ববনশষ 

কা মক্রর্  

[২.৪] নারী ও বশশু 

পািারনরানি ববনশষ 

কা মক্রর্  

[২.৪.১] আনয়াবজি 

সভা,নসবর্নার ও 

ওয়াকমসপ  

ক্রর্পু

বঞ্জভূি 

সংখ্যা ১ ৯৬০০ ৩০০০ ৩০১০ ৩০০৮ ৩০০৬ ৩০০৫ 

 

৩৫০০ ৪০০০ 

[২.৫] অববিভানব 

র্ৎস্য আহরণ 

যরানি 

র্হল/অবভ ান 

পবরিালনা  

[২.৫.১] পবরিাবলি 

র্হল/অবভ ান  

ক্রর্পু

বঞ্জভূি 

সংখ্যা ২ ১৩০০০ ১৩৫০০ ১৪০০০ ১৩৯০০ ১৩৮০০ ১৩৬৬৫ ১৩৫০০ ১৪৫০০ ১৫০০০ 

[২.৬] অববিভানব 

র্ৎস্য আহরণ 

যরানি 

জনসনিিনামূলক 

[২.৬.১] পবরিাবলি 

সভা, যসবর্নার ও 

ওয়াকমশপ  

ক্রর্পু

বঞ্জভূি 

সংখ্যা ২ ১৫৫ ৭০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮৫ ৯০ 
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যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

কা মক্রর্ পবরিালনা 

[৩] স্বচ্ছিা 

ও 

জবাববদবহিা 

বনবিনির 

র্াধ্যনর্ 

যসবার র্ান 

উন্নয়ন 

১৩ [৩.১] দ্রুি যসবা 

বনবিনি প্রাি পত্র 

বনষ্পবত্ত 

[৩.১.১] বনষ্পবত্তর হার  গড় % ২   ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৭২ ৭৫ 

[৩.২] অবির্ 

আপবত্ত বনষ্পবত্ত 

[৩.২.১] অবির্ আপবত্ত 

বনষ্পবত্তর হার 

গড় % ২ ৭০ ৭৫ ৭৫ ৭০ ৬০ ৫০ ৪৫ ৭৫ ৮০ 

[৩.৩] Real 

time এ 

ইবর্নগ্রশনন আগি 

ব্যবক্তর যসবা প্রদান  

[৩.৩.১] Real 

time যসবা প্রদাননর 

হার  

গড় % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯৪ ৯২ ১০০ ১০০ 

[৩.৪] ইবর্নগ্রশন এ 

আগি ব্যবক্তর যসবা 

প্রদাননর সর্ ়ে  

[৩.৪.১] ইবর্নগ্রশন এ 

আগি ব্যবক্তর যসবা 

প্রদাননর সর্ ়ে  

সংখ্যা বর্বনর্ ১ ১০ ৫ ৫ ৭ ৯ ১০  ৫ ৫ 
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যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

[৩.৫] প্রবির্ানস 

োনা ়ে পুবলশ 

যভবরবফনকশন 

সংক্রান্ত গৃহীি 

আনবদন 

বনষ্পবত্তকরণ  

[৩.৫.১] প্রবির্ানস 

োনা ়ে গৃহীি পুবলশ 

যভবরবফনকশন এর 

জবাব যপ্ররনণর হার  

গড় % ১ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯৪ ৯৩ ৯২ ৯১ ৯৬ ৯৭ 

[৩.৬] জািীয় 

জরুরী যসবা ৯৯৯ 

এর র্াধ্যনর্ যসবা 

প্রদান  

[৩.৬.১] অপরানির িথ্য 

প্রাবিনি সাড়া প্রদাননর 

হার  

গড় % ২ 

 

১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৫ ১০০ ১০০ 

[৩.৭] প্রাি দুনীবির 

িনথ্যর বভবত্তনি 

িদন্ত  

[৩.৭.১] প্রাি দুনীবির 

িনথ্যর বভবত্তনি িদন্ত  

গড় % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯৪ ৯২ ১০০ ১০০ 

[৩.৮] প্রর্াবণি 

অবভন ানগ 

[৩.৮.১] প্রর্াবণি 

অবভন ানগ শাবস্তমূলক 

গড় % ১ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 
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যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

শাবস্তমূলক ব্যবস্থা 

গ্রহণ  

ব্যবস্থা গ্রহণ  

[৩.৯] অিীনস্থ 

দির/অবিদির 

সমূনহর র্াঠ 

প মান ়ের 

অবফসসমূনহর 

কা মক্রর্ 

পবরবীেনণর লনেয 

পবরদশ মন  

[৩.৯.১] পবরদশ মননর 

সংখ্যা  

সর্বষ্ট সংখ্যা ২ ২৫ ৩০ ৩০ ২৮ ২৬ ২৪ ২২ ৩৫ ৪০ 

[৪] বববভন্ন 

যদনশর সানে 

আইন-

শৃঙ্খলা 

১০ [৪.১] আইন-শৃঙ্খলা 

সংক্রান্ত বি-পাবেক 

সভা আনয়াজন  

[৪.১.১] আনয়াবজি সভা  সর্বষ্ট সংখ্যা ৩ ২ ১ ২ ১    ২ ২ 
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যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

সংক্রান্ত 

সম্পকম 

উন্নয়ন 

[৪.২] আইন-

শৃঙ্খলা সংক্রান্ত 

সর্ন ািা 

স্মারক/চুবক্ত সই  

[৪.২.১] সম্পাবদি 

স্মারক/চুবক্ত 

িাবরখ িাবরখ ৪ ২ ১ ৩১/০৫/

২০২২ 

 

    ৩১/০৫/

২০২৩ 

৩১/০৫/

২০২৪ 

[৪.৩] আইন-

শৃঙ্খলা ও 

জনবনরাপত্তা 

সংক্রান্ত 

বিপাবেক/বহুপাবে

ক অবভজ্ঞিা 

বববনর্য়  

[৪.৩.১] অংশগ্রহণকৃি 

কর্ মশালা/এেনপা/নসবর্

নার  

সর্বষ্ট সংখ্যা ৩ 

 

২ ২ ১ 

   

৩ ৫ 

[৫] 

র্ানবসম্পদ 

উন্নয়ন 

১০ [৫.১] কি মারীনদর 

প্রবশেণ প্রদান 

[৫.১.১] আনয়াবজি 

প্রবশেণ  

সর্বষ্ট জনঘন্টা ৩ ৬০ ৬০ ৬০ ৫০ ৪০ ৩০ ২০ ৬০ ৬০ 

[৫.২] সর্সার্বয়ক 

ববষয় বননয় লাবণ মং 

[৫.২.১] আনয়াবজি সংখ্যা সংখ্যা ৩   ৬ ৫ ৪   ৬ ৬ 
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যকৌশলগি  

উনেশ্য     

যকৌশলগি 

উনেনশ্যর 

র্ান 

৭০ 

      কা মক্রর্       কর্ মসম্পাদন সূিক গণনা 

পদ্ধবি 

একক  কর্ মসম্পা

দন 

সূিনকর 

র্ান 

প্রকৃি 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃি 

অজমন* 

২০২০-

২১ 

লেযর্াত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রনেপণ 

২০২২-

২৩ 

প্রনেপণ 

২০২৩-

২০২৪ 
অসািার

ণ 

অবি 

উত্তর্ 

উত্তর্ িলবি 

র্ান 

িলবি 

র্াননর 

বননে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর যকৌশলগি উনেশ্যসমুহ (allocation of business অনু ায়ী)   

যসশন আনয়াজন যসশন 

[৫.৩] যজলা পুবলশ 

সুপারনদর পদায়ন 

পরবিী 

ওবরনয়নন্টশন যকাস ম 

পবরিালনা  

[৫.৩.১] আনয়াবজি 

ওবরনয়নন্টশন যকাস ম 

সর্বষ্ট সংখ্যা ২   ২ ১    ২ ২ 

[৫.৪] োনা 

আধুবনকায়ন  

[৫.৪.১] 

আধুবনকায়নকৃি োনার 

সংখ্যা 

সর্বষ্ট সংখ্যা ২   ৫০ ৪৮ ৪৫   ১০০ ১৫০ 
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আসম, সসসিয়র সসিব, জিসিরাপত্তা সবভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয়, মািিীয় মন্ত্রী, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয়-এর 

প্রসতসিসি সহসাদব গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর মািিীয় প্রিািমন্ত্রীর প্রসতসিসি মসন্ত্রপসরষে 

সসিদবর সিকট অঙ্গীকার করসি সর্ এই চুসিদত বসণ িত ফলাফল অজিদি সদিষ্ট থাকব।  

 

আসম, মসন্ত্রপসরষে সসিব, গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকাদরর মািিীয় প্রিািমন্ত্রীর প্রসতসিসি সহসাদব 

সসসিয়র সসিব, জিসিরাপত্তা সবভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয়,-এর সিকট অঙ্গীকার করসি সর্ এই চুসিদত 

বসণ িত ফলাফল অজিদি প্রদয়াজিীয় সহদর্াসগতা প্রোি করব। 

 

স্বাক্ষসরত: 

 

 

---------------------------------------                       ----------------------------- 

সসসিয়র সসিব                                                                  তাসরে 

জিসিরাপত্তা সবভাগ, স্বরাষ্ট্র মন্ত্রণালয় 

 

 

 

 ---------------------------------------                    --------------------------------- 

মসন্ত্রপসরষে সসিব            তাসরে 

মসন্ত্রপসরষে সবভাগ 
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সংন াজনী-১ শব্দসংনেপ  

 

 

ক্রবর্ক 

নম্বর 

শব্দসংনেপ  

(Acronyms) 

বববরণ 

১ এনটিএর্বস ন্যাশনাল যর্বলকবর্উবননকশন র্বনর্বরং যসন্টার 

২ এনবসবব ন্যাশনাল যসরাল ব্যযনরা 

৩ এসএর্এর্বস যসাস্যাল বর্বিয়া র্বনর্বরং বসনস্টর্ 

৪ বজবি যজনানরল িানয়রী 

৫ বপএসবি পাববলক বসবকউবরটি বিবভশন 

৬ বববজবব বি মার গাি ম বাংলানদশ 

৭ বববপ বাংলানদশ পুবলশ 
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সংন াজনী- ২: কর্ মসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 

ক্রবর্ক 

নং 

কা মক্রর্  কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ  বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা  লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক  

১ [১.১] পুবলশ কর্তমক অপরাি সংক্রান্ত অবভন াগ ও 

িথ্য প্রদানকারীর বক্তব্য শ্রবণ  

[১.১.১] শ্রবনণর হার  পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২ [১.২] অপরাি সংক্রান্ত িথ্য প্রাবির পর অনুসন্ধাননর 

হার  

[১.২.১] অনুসন্ধাননর হার  পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৩ [১.৩] অপরাি সংক্রান্ত বজবি অনুসন্ধাননর হার 

সংখ্যার অনুপানি  

[১.৩.১] অপরাি সংক্রান্ত বজবি 

অনুসন্ধাননর হার  

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৪ [১.৪] অিিমব্য অপরানি অবভন াগ প্রাবির পর 

প্রবসবকউশন  

[১.৪.১] প্রবসবকউশননর হার  পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৫ [১.৫] িিমব্য অপরানি অবভন াগ প্রাবির পর র্ার্লা 

রুজু  

[১.৫.১] র্ার্লা রুজু হার  পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৬ [১.৬] িিমব্য অপরানি িদন্ত বনষ্পবত্তর সর্য় হ্রাস [১.৬.১] িিমব্য অপরানি ১২০ বদন 

সর্ানি দান ়েরকৃি র্ার্লার িাজমবশর্ 

প্রদাননর হার  

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৭ [১.৭] োনা ়ে গৃহীি যগ্রিাবর পনরা ়োনা িাবর্ল [১.৭.১] োনা ়ে গৃহীি যগ্রিাবর পনরা ়োনা 

িাবর্নলর হার   

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৮ [১.৮] িাবর্লকৃি পনরায়ানা পবরবীেনণর লনেয [১.৮.১] পবরিাবলি পবরদশ মন  প্রশাসন-১ শাখা, প্রশাসন অবিশাখা, প্রশাসন ও অে ম অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 
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ক্রবর্ক 

নং 

কা মক্রর্  কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ  বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা  লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক  

পবরদশ মন  প্রবিনবদন 

৯ [১.৯] সােী হাবজর করণ  [১.৯.১] সােী হাবজর করনণর হার  পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

১০ [১.১০] বশশু পািার যরানি িথ্য প্রাবিনি গৃবহি 

কা মক্রর্ 

[১.১০.১] িথ্য প্রাবির পর অবভ াননর 

হার  

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

১১ [১.১১] বাল্যবববাহ যরানি গৃবহি কা মক্রর্ [১.১১.১] বাল্যবববাহ যরানি অবভ াননর 

হার  

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

১২ [১.১২] র্াদক ববনরািী অবভ ান  [১.১২.১] পবরিাবলি অবভ াননর সংখ্যা  পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

১৩ [১.১৩] োনায় বশশু যহল্পনিস্ক এ যসবা প্রদান  [১.১৩.১] বশশু যহল্প যিনস্ক আগি 

সাহায্য প্রােী বশশুর অবভন াগ বনষ্পবত্তর 

হার  

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

১৪ [১.১৪] বশশু যহল্প যিস্ক এ কর্ মরি কর্ মকিমার 

প্রবশেণ  

[১.১৪.১] প্রবশেনণর হার  পুবলশ-২ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

১৫ [১.১৫] বশশু যহল্প যিস্ক এ যসবা প্রদান ববষন ়ে [১.১৫.১] পবরদশ মনকৃি যহল্প যিস্ক  প্রশাসন-১ শাখা, প্রশাসন অবিশাখা, প্রশাসন ও অে ম অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 
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ক্রবর্ক 

নং 

কা মক্রর্  কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ  বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা  লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক  

পবরদশ মন  প্রবিনবদন 

১৬ [১.১৬] োনা পবরদশ মন  [১.১৬.১] পবরদশ মনকৃি োনা  প্রশাসন-১ শাখা, প্রশাসন অবিশাখা, প্রশাসন ও অে ম অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

১৭ [১.১৭] দ্রুি ববিার ট্রাইব্যযনানল স্থানান্তনরর আনবদন 

বনষ্পবত্তকরণ  

[১.১৭.১] বনষ্পবত্তকৃি আনবদন/প্রস্তাব  আইন-২ শাখা,আইন অবিশাখা, আইন ও শৃঙ্খলা অনুববভাগ, 

জনবনরাপত্তা ববভাগ 

সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

১৮ [১.১৮] আইন-শৃঙ্খলা সংক্রান্ত সভা আনয়াজন  [১.১৮.১] আনয়াবজি সভার সংখ্যা  রাজবনবিক-২ শাখা,রাজবনবিক-১ অবিশাখা, রাজবনবিক ও আইবসটি 

অনুববভাগ, জনবনরাপত্তা ববভাগ 

সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

১৯ [১.১৯] আনসার কর্তমক পাব মিয এলাকায় য ৌে র্হল 

অবভ ান পবরিালনা  

[১.১৯.১] পবরিাবলি অবভ ান  রাজবনবিক-২ শাখা,রাজবনবিক-১ অবিশাখা, রাজবনবিক ও আইবসটি 

অনুববভাগ, জনবনরাপত্তা ববভাগ 

সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২০ [১.২০] আনসার ও বভবিবপ বাবহনী কর্তমক সর্িল 

এলাকায় অন্যান্য বাবহনীর সানে য ৌে র্হল 

অবভ ান  

[১.২০.১] পবরিাবলি য ৌে র্হল 

অবভ ান  

আনসার-১ শাখা, আনসার অবিশাখা,আনসার ও সীর্ান্ত অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২১ [১.২১] আনসার ও বভবিবপ বাবহনী কর্তমক রাষ্ট্রীয় ও 

ির্ীয় অনুষ্ঠানন বনরাপত্তা প্রদান  

[১.২২.১] বনযুক্ত আনসার সদস্য  আনসার-১ শাখা, আনসার অবিশাখা,আনসার ও সীর্ান্ত অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২২ [২.১] আবভ াবনক/র্হল কা মক্রর্ ববদ্ধ  [২.২.১] পবরিাবলি সীর্ান্ত সীর্ান্ত-১ শাখা, সীর্ান্ত অবিশাখা, আনসার ও সীর্ান্ত অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 
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ক্রবর্ক 

নং 

কা মক্রর্  কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ  বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা  লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক  

র্হল/অবভ ান  প্রবিনবদন 

২৩ [২.২] সীর্ান্ত বনরাপত্তার জন্য র্াস্কনফাস ম অপানরশন  [২.২.১] পবরিাবলি র্াস্কনফাস ম 

অপানরশন  

সীর্ান্ত-১ শাখা, সীর্ান্ত অবিশাখা, আনসার ও সীর্ান্ত অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২৪ [২.৩] র্াদকদ্রব্য পািার ও যসবননরানি ববনশষ 

কা মক্রর্  

[২.৩.১] পবরিাবলি অবভ ান  সীর্ান্ত-১ শাখা, সীর্ান্ত অবিশাখা, আনসার ও সীর্ান্ত অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২৫ [২.৪] নারী ও বশশু পািারনরানি ববনশষ কা মক্রর্  [২.৪.১] আনয়াবজি সভা,নসবর্নার ও 

ওয়াকমসপ  

রাজবনবিক-৩ শাখা,রাজবনবিক-২ অবিশাখা, রাজবনবিক ও আইবসটি 

অনুববভাগ, ও সীর্ান্ত-১ শাখা, সীর্ান্ত অবিশাখা, আনসার ও সীর্ান্ত 

অনুববভাগ, জনবনরাপত্তা ববভাগ 

সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২৬ [২.৫] অববিভানব র্ৎস্য আহরণ যরানি 

র্হল/অবভ ান পবরিালনা  

[২.৫.১] পবরিাবলি র্হল/অবভ ান  সীর্ান্ত-৩ শাখা, সীর্ান্ত অবিশাখা, আনসার ও সীর্ান্ত অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২৭ [২.৬] অববিভানব র্ৎস্য আহরণ যরানি 

জনসনিিনামূলক কা মক্রর্ পবরিালনা 

[২.৬.১] পবরিাবলি সভা, যসবর্নার ও 

ওয়াকমশপ  

সীর্ান্ত-৩ শাখা, সীর্ান্ত অবিশাখা, আনসার ও সীর্ান্ত অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২৮ [৩.১] দ্রুি যসবা বনবিনি প্রাি পত্র বনষ্পবত্ত [৩.১.১] বনষ্পবত্তর হার  সকল শাখা, সকল অবিশাখা, সকল অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

২৯ [৩.২] অবির্ আপবত্ত বনষ্পবত্ত [৩.২.১] অবির্ আপবত্ত বনষ্পবত্তর হার বানজর্-২ শাখা, বানজর্ অবিশাখা, প্রশাসন ও অে ম অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 
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ক্রবর্ক 

নং 

কা মক্রর্  কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ  বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা  লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক  

প্রবিনবদন 

৩০ [৩.৩] Real time এ ইবর্নগ্রশনন আগি 

ব্যবক্তর যসবা প্রদান  

[৩.৩.১] Real time যসবা 

প্রদাননর হার  

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৩১ [৩.৪] ইবর্নগ্রশন এ আগি ব্যবক্তর যসবা প্রদাননর 

সর্ ়ে  

[৩.৪.১] ইবর্নগ্রশন এ আগি ব্যবক্তর 

যসবা প্রদাননর সর্ ়ে  

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৩২ [৩.৫] প্রবির্ানস োনা ়ে পুবলশ যভবরবফনকশন 

সংক্রান্ত গৃহীি আনবদননর সংখ্যা  

[৩.৫.১] প্রবির্ানস োনা ়ে গৃহীি পুবলশ 

যভবরবফনকশন এর জবাব যপ্ররনণর হার  

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৩৩ [৩.৬] জািীয় জরুরী যসবা ৯৯৯ এর র্াধ্যনর্ যসবা 

প্রদান  

[৩.৬.১] অপরানির িথ্য প্রাবিনি সাড়া 

প্রদাননর হার  

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৩৪ [৩.৭] প্রাি দুনীবির িনথ্যর বভবত্তনি িদন্ত  [৩.৭.১] প্রাি দুনীবির িনথ্যর বভবত্তনি 

িদন্ত  

প্রশাসন-১ শাখা, প্রশাসন অবিশাখা, প্রশাসন ও অে ম অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৩৫ [৩.৮] প্রর্াবণি অবভন ানগ শাবস্তমূলক ব্যবস্থা গ্রহণ  [৩.৮.১] প্রর্াবণি অবভন ানগ 

শাবস্তমূলক ব্যবস্থা গ্রহণ  

আইন-২ শাখা,আইন অবিশাখা, আইন ও শৃঙ্খলা অনুববভাগ, 

জনবনরাপত্তা ববভাগ 

সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৩৬ [৩.৯] অিীনস্থ দির/অবিদির সমূনহর র্াঠ প মান ়ের 

অবফসসমূনহর কা মক্রর্ পবরবীেনণর লনেয 

[৩.৯.১] পবরদশ মননর সংখ্যা  প্রশাসন-১ শাখা, প্রশাসন অবিশাখা, প্রশাসন ও অে ম অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 
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ক্রবর্ক 

নং 

কা মক্রর্  কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ  বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, অবিশাখা, শাখা  লেযর্াত্রা অজমননর প্রর্াণক  

পবরদশ মন  প্রবিনবদন 

৩৭ [৪.১] আইন-শৃঙ্খলা সংক্রান্ত বি-পাবেক সভা 

আনয়াজন  

[৪.১.১] আনয়াবজি সভা  রাজবনবিক-২ শাখা,রাজবনবিক-১ অবিশাখা, রাজবনবিক ও আইবসটি 

অনুববভাগ, জনবনরাপত্তা ববভাগ 

সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৩৮ [৪.২] আইন-শৃঙ্খলা সংক্রান্ত সর্ন ািা স্মারক/চুবক্ত 

সই  

[৪.২.১] সম্পাবদি স্মারক/চুবক্ত রাজবনবিক-২ শাখা,রাজবনবিক-১ অবিশাখা, রাজবনবিক ও আইবসটি 

অনুববভাগ, জনবনরাপত্তা ববভাগ 

সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৩৯ [৪.৩] আইন-শৃঙ্খলা ও জনবনরাপত্তা সংক্রান্ত 

বিপাবেক/বহুপাবেক অবভজ্ঞিা বববনর্য়  

[৪.৩.১] অংশগ্রহণকৃি 

কর্ মশালা/এেনপা/নসবর্নার  

রাজবনবিক-২ শাখা,রাজবনবিক-১ অবিশাখা, রাজবনবিক ও আইবসটি 

অনুববভাগ, জনবনরাপত্তা ববভাগ 

সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৪০ [৫.১] কি মারীনদর প্রবশেণ প্রদান [৫.১.১] আনয়াবজি প্রবশেণ  প্রশাসন-১ শাখা, প্রশাসন অবিশাখা, প্রশাসন ও অে ম অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৪১ [৫.২] সর্সার্বয়ক ববষয় বননয় লাবণ মং যসশন 

আনয়াজন 

[৫.২.১] আনয়াবজি যসশন প্রশাসন-১ শাখা, প্রশাসন অবিশাখা, প্রশাসন ও অে ম অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৪২ [৫.৩] যজলা পুবলশ সুপারনদর পদায়ন পরবিী ২ 

বদন ব্যাপী ওবরনয়নন্টশন যকাস ম পবরিালনা  

[৫.৩.১] আনয়াবজি ওবরনয়নন্টশন 

যকাস ম 

পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 

৪৩ [৫.৪] োনা আধুবনকায়ন  [৫.৪.১] আধুবনকায়নকৃি োনার সংখ্যা পুবলশ-১ শাখা, পুবলশ-১ অবিশাখা,পুবলশ ও এনটিএর্বস অনুববভাগ সংবিষ্ট দির অবিদির হনি প্রাি ও 

সংবিষ্ট শাখা/অবিশাখা কর্তমক যপ্রবরি 

প্রবিনবদন 
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সংন াজনী ৩: অন্য অবফনসর সানে সংবিষ্ট কর্ মসম্পাদন সূিকসমূহ  

 

কা মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক য সকল অবফনসর সানে সংবিষ্ট সংবিষ্ট অবফনসর সানে কা মক্রর্ সর্িনয়র যকৌশল 

জািীয় জরুরী যসবা ৯৯৯ এর র্াধ্যনর্ যসবা প্রদান অপরানির িথ্য প্রাবিনি সাড়া প্রদাননর 

হার 

বাংলানদশ পুবলশ পবরদশ মন, বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

প্রবির্ানস োনা ়ে পুবলশ যভবরবফনকশন সংক্রান্ত গৃহীি আনবদননর সংখ্যা প্রবির্ানস োনা ়ে গৃহীি পুবলশ 

যভবরবফনকশন এর জবাব যপ্ররনণর হার 

বাংলানদশ পুবলশ পবরদশ মন, বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

ইবর্নগ্রশন এ আগি ব্যবক্তর যসবা প্রদাননর সর্ ়ে ইবর্নগ্রশন এ আগি ব্যবক্তর যসবা 

প্রদাননর সর্ ়ে 

বাংলানদশ পুবলশ পবরদশ মন, বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

Real time এ ইবর্নগ্রশনন আগি ব্যবক্তর যসবা প্রদান Real time যসবা প্রদাননর হার বাংলানদশ পুবলশ পবরদশ মন, বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

র্াদক ববনরািী অবভ ান পবরিাবলি অবভ াননর সংখ্যা বাংলানদশ পুবলশ ও বি মার গাি ম 

বাংলানদশ 

বরনপার্ ম পবরবীেণ  

বাল্যবববাহ যরানি পবরিাবলি অবভ ান বাল্যবববাহ যরানি অবভ াননর হার বাংলানদশ পুবলশ বরনপার্ ম পবরবীেণ  

বশশু পািার যরানি পবরিাবলি অবভ ান িথ্য প্রাবির পর বশশু পািার সংক্রানন্ত 

অবভ াননর হার 

বাংলানদশ পুবলশ বরনপার্ ম পবরবীেণ  

সােী হাবজর করণ জাবর ও সােী হাবজর করনণর হার 

সংখ্যার অনুপানি 

বাংলানদশ পুবলশ পবরদশ মন, বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

োনা ়ে গৃহীি যগ্রিাবর পনরা ়োনা োনা ়ে গৃহীি যগ্রিাবর পনরা ়োনা 

িাবর্নলর হার সংখ্যার অনুপানি 

বাংলানদশ পুবলশ পবরদশ মন, বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

িিমব্য অপরাি র্ার্লার িাজমবশর্ প্রদান কা মক্রর্ িিমব্য অপরানি ১২০ বদন সর্ানি 

দান ়েরকৃি র্ার্লার িাজমবশর্ প্রদাননর 

হার 

বাংলানদশ পুবলশ পবরদশ মন, বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

িিমব্য অপরানি অবভন াগ প্রাবির পর র্ার্লা রুজু র্ার্লা রুজু হার বাংলানদশ পুবলশ বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

অিিমব্য অপরানি অবভন াগ প্রাবির পর প্রবসবকউশন প্রবসবকউশননর হার বাংলানদশ পুবলশ বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

অপরাি সংক্রান্ত িথ্য প্রাবির পর অনুসন্ধাননর হার অনুসন্ধাননর হার বাংলানদশ পুবলশ বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

নারী ও বশশু পািারনরানি ববনশষ কা মক্রর্ আনয়াবজি সভা, যসবর্নার ও 

ওয়াকমসপ 

বি মার গাি ম বাংলানদশ বরনপার্ ম পবরবীেণ  
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কা মক্রর্ কর্ মসম্পাদন সূিক য সকল অবফনসর সানে সংবিষ্ট সংবিষ্ট অবফনসর সানে কা মক্রর্ সর্িনয়র যকৌশল 

র্াদকদ্রব্য পািার ও যসবননরানি ববনশষ কা মক্রর্ পবরিাবলি অবভ ান বি মার গাি ম বাংলানদশ বরনপার্ ম পবরবীেণ  

অববিভানব র্ৎস্য আহরণ যরানি জনসনিিনামূলক কা মক্রর্ পবরিালনা পবরিাবলি সভা, যসবর্নার ও 

ওয়াকমশপ 

বাংলানদশ যকাস্ট গাি ম আনয়াবজি সভার বরনপার্ ম প মনবেণ 

অববিভানব র্ৎস্য আহরণ যরানি র্হল/অবভ ান পবরিালনা পবরিাবলি র্হল/অবভ ান বাংলানদশ যকাস্ট গাি ম বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

বসর্ান্ত বনরাপত্তার জন্য র্াস্কনফাস ম অপানরশন পবরিাবলি র্াস্কনফাস ম অপানরশন বি মার গাি ম বাংলানদশ বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

আবভ াবনক/র্হল কা মক্রর্ ববদ্ধ পবরিাবলি সীর্ান্ত র্হল/অবভ ান বি মার গাি ম বাংলানদশ বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

আনসার ও বভবিবপ বাবহনী কর্তমক রাষ্ট্রীয় ও ির্ীয় অনুষ্ঠানন বনরাপত্তা প্রদান বনযুক্ত আনসার সদস্য বাংলানদশ আনসার ও গ্রার্ 

প্রবিরো বাবহনী 

বরনপার্ ম পবরবীেণ ও প্রনয়াজনীয় বননদ মশনা প্রদান 

আনসার ও বভবিবপ বাবহনী কর্তমক র্হল অবভ ান পবরিাবলি অবভ ান বাংলানদশ আনসার ও গ্রার্ 

প্রবিরো বাবহনী 

বরনপার্ ম পবরবীেণ  

আনসার কর্তমক পাব মিয এলাকায় র্হল অবভ ান পবরিালনা পবরিাবলি অবভ ান বাংলানদশ আনসার ও গ্রার্ 

প্রবিরো বাবহনী 

বরনপার্ ম পবরবীেণ  
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সংন াজনী ৪: 

য সকল নীবি/পবরকল্পনার আনলানক কর্ মসম্পাদন পবরকল্পনা প্রস্তুি করা হনয়নে 

ক্রবর্ক  নীবি/পবরকল্পনার নার্  নীবি/পবরকল্পনার য  অংনশর আনলানক এবপএ’র 

কা মক্রর্ গ্রহণ করা হনয়নে   

এবপএ’র সংবিষ্ট কা মক্রর্  র্ন্তব্য  

০১ রূপকল্প ২০৪১ লেয-৩, ৭, ৮,  ১.১-১.১৩, ৫.২  

০২ অষ্টর্ পঞ্চবাবষ মক পবরকল্পনা ১.৫ ২.১-২.২, ২.৪-২.৬, ৩.৩-৩.১০,  

০৩ বনব মািনী ইশনিহার ২০১৮ ৩.৪, ৩.৫, ৩.৬, ১.১-১.১৪, ১.১৮-১.২১, ২.৩, ৩.১, ৩.২, 

৩.১১, ৩.১২, ৩.২১, ৫.২ 

 

০৪ এসবিবজ Target- ১৬.২, ১৬.৩, ১৮.৬, ১.১-১.১৩, ১.১৭, ২.৪, ৪.৩, ৫.৩,  

  ০৫ র্ন্ত্রণালয়/ববভানগর বনজস্ব নীবি/পবরকল্পনা  ১.১৫-১.১৬, ১.১৮, ৩.১৩, ৪.১, ৪.২, ৫.৩,   

 



 
 

 

পবরবশষ্ট ‘খ’ 

 

 

জািীয় শুদ্ধািার যকৌশল কর্ মপবরকল্পনা, ই-গভন্যমান্স কর্ মপবরকল্পনা, অবভন াগ প্রবিকার ব্যবস্থা কর্ মপবরকল্পনা, যসবা 

প্রদান প্রবিশ্রুবি কর্ মপবরকল্পনা এবং িথ্য অবিকার কর্ মপবরকল্পনা বননদ মবশকা 

 

 

 

  



 
 

 

মন্ত্রণালয়/সবভাগ/রাষ্ট্রীয় প্রসতষ্ঠাদির নার্: জনবনরাপত্তা ববভাগ, স্বরাষ্ট্র র্ন্ত্রণালয়, ঢাকা। 

কা মক্রনর্র নার্ কর্ মসম্পাদন 

সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়ননর 

দাবয়ত্বপ্রাি 

ব্যবক্ত/পদ 

২০২১-২০২২ 

অে মবেনরর 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবি পবরবীেণ, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

যকায়ার্ মার 

২য় 

যকায়ার্ মার 

৩য় 

যকায়ার্ মার 

৪ে ম 

যকায়ার্ মার 

যর্ার্ 

অজমন 

অবজমি 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাবিষ্ঠাবনক ব্যবস্থা………………………………..... 

১.১ বনবিকিা কবর্টির সভা 

আদয়াজি  

সভা আদয়াসজত ৪ সাংখ্যা যফাকাল 

পনয়ন্ট  

কর্ মকিমা 

০৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমন      

১.২ বনবিকিা কবর্টির সভার বসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবাবয়ি 

বসদ্ধান্ত 

৬ % সংবিষ্ট 

সকল 

কর্ মকিমা 

১০০% লেযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রবিষ্ঠার বনবর্ত্ত 

অংশীজননর (stakeholders) 

অংশগ্রহনণ  সভা 

অনুবষ্ঠি সভা ২ সংখ্যা যফাকাল 

পনয়ন্ট  

কর্ মকিমা 

০৪ লেযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার সংক্রান্ত প্রশিক্ষণ 

আয় াজন 

প্রশিক্ষণ 

আয় াশজত 

  ২ সংখ্যা উপসচিব 

প্রশাসন-১ 

50+50 

 

লেযর্াত্রা -- 

 

৫০ 

 

৫০   

 

  

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পবরনবশ উন্নয়ন (স্বাস্থযবববি 

অনুসরণ/টিওএন্ডইভুক্ত অনকনজা 

র্ালার্াল ববনষ্টকরণ/পবরষ্কার-

পবরচ্ছন্নিা ববদ্ধ ইিযাবদ   

উন্নত কম ি-

পসরদবশ 

  ২ সংখ্যা 

ও 

িাবরখ 

প্রশাসন 

অনুববভাগ 

০২ 

31/12/2১ 

30/06/2২ 

লেযর্াত্রা -- 31/12/2১ -- 30/06/2২   mshy³-1 

 

অজমন      

১.৬ জািীয় শুদ্ধািার যকৌশল 

কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২২ ও 

বত্রর্াবসক পবরবীেণ প্রবিনবদন 

র্বন্ত্রপবরষদ ববভানগ দাবখল ও স্ব স্ব 

ওনয়বসাইনর্ আপনলািকরণ 

 কর্ মপবরকল্পনা 

ও বত্রর্াবসক 

প্রবিনবদন 

দাবখলকৃি ও 

আপনলািকৃি  

   ১ িাবরখ যফাকাল 

পনয়ন্ট  

কর্ মকিমা 

০৭/০৬/২১ 

১৫/১০/২১ 

১৫/০১/২২ 

১৫/০৪/২২ 

লেযর্াত্রা ০৭/০৬/২১ 

 

১৫/১০/২১ ১৫/০১/২২ ১৫/০৪/২২    

অজমন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১.৭ আওতািীি েপ্তর/সাংস্হা (প্রদর্াজয 

সক্ষদত্র) কর্তিক দাবখলকৃি জািীয় 

বফিব্যাক 

সভা/কর্ মশালা 

  ৪ িাবরখ যফাকাল 

পনয়ন্ট 

১৫/০৬/২১ 

৩১/১০/২১ 

লেযর্াত্রা ১৫/০৬/২১ 

 

৩১/১০/২১ 

 

৩১/০১/২২ 

 

৩০/০৪/২২    

                     মন্ত্রণালয়/সবভাগ/রাষ্ট্রীয় প্রসতষ্ঠাদির জািীয় শুদ্ধািার যকৌশল কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২০২২  
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কা মক্রনর্র নার্ কর্ মসম্পাদন 

সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়ননর 

দাবয়ত্বপ্রাি 

ব্যবক্ত/পদ 

২০২১-২০২২ 

অে মবেনরর 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবি পবরবীেণ, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

যকায়ার্ মার 

২য় 

যকায়ার্ মার 

৩য় 

যকায়ার্ মার 

৪ে ম 

যকায়ার্ মার 

যর্ার্ 

অজমন 

অবজমি 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

শুদ্ধািার যকৌশল কর্ মপবরকল্পনা ও 

পবরবীেণ  প্রবিনবদননর ওপর 

বফিব্যাক প্রদান  

অনুবষ্ঠি কর্ মকিমা ৩১/০১/২২ 

৩০/০৪/২২ 

অজমন      

১.৮ শুদ্ধািার পুরস্কার প্রোি এবাং 

পুরস্কারপ্রাপ্তদের তাসলকা ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ 

প্রেত্ত পুরস্কার   ১ তাসরে যফাকাল 

পনয়ন্ট 

কর্ মকিমা 

30/06/2২ লেযর্াত্রা -- -- -- 30/06/2২    

অজমন      

২.  আসথ িক ব্যবস্থাপিা উন্নয়ি ........................................................................ 

২.১ ২০২১-২২ অে ম বেনরর ক্রয়-

পবরকল্পনা (প্রকদল্পর অনুদমাসেত 

বাবষ মক ক্রয় পসরকল্পিাসহ) 

ওদয়বসাইদট প্রকাশ 

ক্রয়-পবরকল্পনা 

ওনয়বসাইনর্ 

প্রকাবশি 

২ িাবরখ প্রশাসন 

অনুববভাগ 

৩১/০৭/২১ 

৩১/১২/২১ 

লেযর্াত্রা ৩১/০৭/২১ ৩১/১২/২১ -- --   mshy³-2 

 

অজমন      

২.২ প্রকয়ের PSC ও PIC সভা 

আয় াজন  

সভা আয় াশজত ২ সংখ্যা উন্নয়ন 

অনুববভাগ 

26+52 লেযর্াত্রা 10 20 28 20   mshy³-3 

 

অজমন      

২.৩ বাশষ িক উন্ন ন কর্ িসূশচ বাস্তবা ন বাশষ িক উন্ন ন 

কর্ িসূশচ 

বাস্তবাশ ত 

   ২ % উন্নয়ন 

অনুববভাগ 

১০০% লেযর্াত্রা ১০% ২০% ৬০% ১০০%    

অজিি      

২.৪ প্রকল্প সর্াবি যশনষ প্রকনল্পর 

সম্পদ ( ানবাহন, কবম্পউর্ার, 

আসবাবপত্র ইিযাবদ) বববি যর্ািানবক 

হস্তান্তর করা 

প্রকনল্পর সম্পদ 

বববি যর্ািানবক 

হস্তান্তবরি 

   ২ তাসরে উন্নয়ন 

অনুববভাগ 

৩০/০৬/২২ লেযর্াত্রা -- -- -- ৩০/০৬/২২    

অজিি      

৩. শুদ্ধািার সংবিষ্ট এবং দুনীবি প্রবিনরানি সহায়ক অন্যান্য কা মক্রর্…………….. (অগ্রাসিকার সভসত্তদত নুযিতম পাঁিটি কার্ িক্রম) 

৩.১ সবিবালনয় েশ িণাথী প্রনবনশর 

যেনত্র অসদুপায় এড়াননার লনে ০৩টি 

যগইনর্ বিবজর্াল একনসস কনরাল 

স্থাপন করা 

িালুকৃি 

পবরবীেণ ব্যবস্থা 

 ৪ িাবরখ উপসবিব 

বনরাপত্তা-2 

শাখা 

৩১/০৩/২২ লেযর্াত্রা -- - ৩১/০৩/২২ --    

অজমন      

৩.২ সবিবালনয় বনবিদ্র বনরাপত্তার 

লনে সাবভ মনলন্স বসনস্টর্ এবং 

বিবজর্াল কনরাল রুর্ স্থাপন 

িালুকৃি 

পবরবীেণ ব্যবস্থা 

 ৪ িাবরখ উপসবিব 

বনরাপত্তা-2 

শাখা 

৩১/০৩/২২ লেযর্াত্রা -- -- ৩১/০৩/২২ --    

অজমন      

৩.৩ স্বরাষ্ট্র র্ন্ত্রণালনয়র জনবনরাপত্তা 

ববভানগর প্রসতটি অবফস কনের 

সার্ননর বারান্দায় যসৌন্দ ম ববদ্ধর জন্য 

র্নব গাে স্থাপন  ৪ সংখ্যা 

 

উপসবিব 

প্রশাসন-2 

শাখা 

৪০ লেযর্াত্রা -- -- ৩১/০৩/২২ --    

অজমন      
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কা মক্রনর্র নার্ কর্ মসম্পাদন 

সূিক 

 

সূিনকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়ননর 

দাবয়ত্বপ্রাি 

ব্যবক্ত/পদ 

২০২১-২০২২ 

অে মবেনরর 

লেযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবি পবরবীেণ, ২০২১-২০২২  র্ন্তব্য 

লেযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

যকায়ার্ মার 

২য় 

যকায়ার্ মার 

৩য় 

যকায়ার্ মার 

৪ে ম 

যকায়ার্ মার 

যর্ার্ 

অজমন 

অবজমি 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

র্নব গাে স্থাপন 

 

 

৩.৪ বদবিয়ন পদ্ধসতদত োনায় স্থাবপি 

িারী, সশশু, বয়স্ক ও প্রসতবন্ধী সাসভ িস 

সেস্ক  কর্তমক পদত্ত যসবা  

বনবিিকরনণর জন্য পসরেশ িণ। 

পসরেশ িন  ৪ সংখ্যা যফাকাল 

পনয়ন্ট 

কর্ মকিমা 

১২ লেযর্াত্রা ৩ ৩ ৩ ৩    

অজমন      

৩.৫ বববজববর ববওবপ  র্হল কা মক্রর্ 

 এবং 

যকাস্টগানি মর যবইজ/যস্টশন/ 

আউর্নপাস্ট পবরদশ মন 

পসরেশ িি 

 

৪  সংখ্যা যফাকাল 

পনয়ন্ট 

কর্ মকিমা 

(ববওবপ-১২ টি) 

এবং 

(যবইজ/যস্টশান/ 

আউর্নপাস্ট-

০৪টি) 

 

লেযর্াত্রা ৩+১ ৩+১ ৩+১ ৩+১    

অজমন      

 

 

 

 



 
 



 
 

ই-গভন্যমান্স ও উদ্ভাবন কর্ মপবরকল্পনা ২০২১-২২  

 

ক্রর্  কম িসম্পােি সক্ষত্র  
 

মাি কার্ িক্রম 
 

কম িসম্পােি 

সূিক 
একক 

 

কম িসম্পােি 

সূিদকর মাি 

লক্ষযমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসািারণ উত্তম িলসত মাি 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

১ 

[১] ই-গভন্যমান্স ও 

উদ্ভাবন সংক্রান্ত 

কা মক্রনর্র 

বাস্তবায়ন 

যজারদারকরণ 

 

 

 

 

 

 

৩৫ 
 

[১.১] উদ্ভাবিী িারণা 

বাস্তবায়ি  

[১.১.১] একটি িতুি 

উদ্ভাবিী িারণা বাস্তবাসয়ত 

তাসরে ৫ 
১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] সসবা সহসজকরণ 
[১.২.১] একটি সসবা 

সহসজকৃত  

তাসরে ৫ 
২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  যসবা 

সেসজটাইদজশি 

[১.৩.১] ন্যযিতম একটি 

সসবা সেসজটাইজকৃত 

তাসরে ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইিঃপূনব ম 

বাস্তবাবয়ি উদ্ভাবনী 

িারণা, সহবজকৃি ও 

বিবজর্াইজকৃি যসবা 

সংক্রান্ত প মানলািনা সভা   

[১.৪.১] সভা আনয়াবজি  
িাবরখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-িসথর ব্যবহার 

বৃসদ্ধ 

[১.৫.১] ই-ফাইদল যনার্ 

বনষ্পবত্তকৃি   
% ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪থ ি সশল্প সবপ্লদবর 

িযাদলঞ্জ সমাকাদবলায় 

করণীয় সবষদয় 

অবসহতকরণ 

সভা/কম িশালা আদয়াজি 

[১.৬.১] সভা/কম িশালা 

আদয়াসজত 

সংখ্যা ৪ ২ ১ - 
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ক্রর্  কম িসম্পােি সক্ষত্র  
 

মাি কার্ িক্রম 
 

কম িসম্পােি 

সূিক 
একক 

 

কম িসম্পােি 

সূিদকর মাি 

লক্ষযমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসািারণ উত্তম িলসত মাি 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

 

 

২ 

[২] প্রাবিষ্ঠাবনক 

দেিা ববদ্ধ  
১৫ 

[২.১] তথ্য বাতায়ি 

হালিাগােকরণ 

[২.১.১] তথ্য বাতায়দি 

সকল সসবা বক্স 

হালিাগােকৃত 

সাংখ্যা ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] বববভন্ন প্রকাশনা ও 

িথ্যাবদ তথ্য বাতায়দি 

প্রকাবশি 

সাংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভন্যিান্স ও 

উদ্ভাবি কম িপসরকল্পিা 

বাস্তবায়ি  

[২.২.১] কর্ মপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন সংক্রান্ত প্রবশেণ 

আনয়াবজি  

সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভন্যিান্স 

কম িপসরকল্পিা বাস্তবায়দির 

জন্য বরােকৃত অথ ি ব্যসয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কম িপসরকল্পিার 

বাস্তবায়ি অগ্রগসত 

পর্ িাদলািিা সাংক্রান্ত সভা 

আদয়াসজত 

সাংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কম িপসরকল্পিার 

অি িবাসষ িক স্ব-মূল্যায়ি 

প্রসতদবেি মসন্ত্রপসরষে 

সবভাদগ/ ঊর্ধ্িতি 

তাসরে ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 
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ক্রর্  কম িসম্পােি সক্ষত্র  
 

মাি কার্ িক্রম 
 

কম িসম্পােি 

সূিক 
একক 

 

কম িসম্পােি 

সূিদকর মাি 

লক্ষযমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসািারণ উত্তম িলসত মাি 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

কর্তিপদক্ষর সিকট সপ্রসরত 

[২.২.৫] সেদশ/সবদেদশ 

বাস্তবাসয়ত ন্যযিতম একটি 

উদযাগ পসরেশ িিকৃত 

সাংখ্যা ৩ 
৩০/০৫/ 

২০২২ 

৩০/০৬/ 

২০২২ 
- 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

যসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি বাস্তবায়ন কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২০২২  

 

কার্ িক্রদম

র সক্ষত্র 
 

মা

ি 
কার্ িক্রম 

 

কম িসম্পােি 

সূিক 

একক 

 

কম িস

ম্পােি 

সূিদক

র মাি 

প্রকৃত 

অজিি 

২০১৯

-২০ 

প্রকৃত 

অজিি 

২০২০-

২১ 

লক্ষযমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসািা

রণ 

অসত 

উত্তম 

উত্ত

ম 

িল

সত 

মাি 

িলসত 

মাদির 

সিদম্ন 

১০০% ৯০% 
৮০

% 

৭০

% 
৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাসতষ্ঠাসি

ক 

 

 

১০ 

[১.১] যসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

পসরবীক্ষণ কসমটির সসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ি 

[১.১.১] 

সসদ্ধান্ত 

বাস্তবাসয়ত 

% ৫ - - ১০০% ৯০% 
৮০

% 

৭০

% 
- 

[১.২] যসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

বত্রর্াবসক বভবত্তনি 

হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 

ওনয়বসাইনর্ 

প্রবি 

বত্রর্াবসনক 

হালনাগাদকৃ

ি 

সং

খ্যা 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

সক্ষমতা 

অজিি ও 

পসরবীক্ষণ 

১৫ 

[২.১] যসবা প্রদান প্রবিশ্রুবি 

ববষয়ক  প্রবশেণ আনয়াজন  

 

[১.১.১] 

প্রবশেণ 

আনয়াবজি 

 

সাং

খ্যা 

 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সসবা প্রোি সবষদয় 

সেকদহাল্ডারগদণর সমন্বদয় 

অবসহতকরণ সভা 

আদয়াজি 

[১.৩.১]  

অববহিকরণ 

সভা অনুবষ্ঠি 

সাং

খ্যা 
৫ - - ২ ১ - - - 



 
 

 



 
 

অবভন াগ প্রবিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ মপবরকল্পনা, ২০২১-২০২২ 

 

কম িস

ম্পােদি

র সক্ষত্র 
 

মাি কার্ িক্রম 
 

কম িসম্পােি 

সূিক 

এক

ক 
 

কম িস

ম্পােি 

সূিদকর 

মাি 

প্রকৃ

ত 

অজি

ি 

২০

১৯-

২০ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ি 

২০

২০-

২১ 

লক্ষযমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসা

িারণ 

অ

সত 

উত্ত

ম 

উত্ত

ম  

িল

সত 

মাি 

িলসত 

মাদির 

সিদম্ন  

১০০

% 

৯০

% 

৮০

% 
৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাসতষ্ঠা

সিক 

ব্যবস্থাপ

না 

 

 

৫ 

[১.১] অবভন াগ বনষ্পবত্ত 

কর্ মকিমা (অবনক) ও 

আবপল কর্ মকিমার িথ্য 

ওনয়বসাইনর্ 

বত্রর্াবসকবভবত্তনি 

হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  

অসিক ও 

আসপল 

কম িকতিার 

তথ্য 

হালিাগােকৃত 

এবাং 

ওদয়বসাইদট 

আপদলােকৃত 

সং

খ্যা 

 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পসরবীক্ষ

ণ ও 

সক্ষমতা 

উন্নয়ি 

 

২০ 

[২.১] বনবদ মষ্ট সর্নয় 

অনলাইন/ অফলাইনন প্রাি 

অবভন াগ বনষ্পবত্ত এবং 

বনষ্পবত্ত সংক্রান্ত র্াবসক 

প্রবিনবদন উর্ধ্মিন কর্তমপে 

বরাবর যপ্ররণ   

[২.১.১] 

অবভন াগ 

বনষ্পবত্তকৃি  

% 
৮ 

  
- - ৯০% 

৮০

% 

৭০

% 

৬০

% 
- 
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কম িস

ম্পােদি

র সক্ষত্র 
 

মাি কার্ িক্রম 
 

কম িসম্পােি 

সূিক 

এক

ক 
 

কম িস

ম্পােি 

সূিদকর 

মাি 

প্রকৃ

ত 

অজি

ি 

২০

১৯-

২০ 

প্রকৃ

ত 

অজি

ি 

২০

২০-

২১ 

লক্ষযমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসা

িারণ 

অ

সত 

উত্ত

ম 

উত্ত

ম  

িল

সত 

মাি 

িলসত 

মাদির 

সিদম্ন  

১০০

% 

৯০

% 

৮০

% 
৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

[২.২] 

কর্ মকিমা/কর্ মিারীনদর 

অবভন াগ প্রবিকার ব্যবস্থা 

এবং বজআরএস 

সফর্ওয়যার ববষয়ক 

প্রবশেণ আনয়াজন 

[২.২.১] 

প্রবশেণ 

আনয়াবজি 

সং

খ্যা 

৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ত্রত্রমাসসক সভসত্তদত 

পসরবীক্ষণ এবাং ত্রত্রমাসসক 

পসরবীক্ষণ প্রসতদবেি 

উর্ধ্িতি কর্তিপদক্ষর সিকট 

সপ্ররণ 

[২.৩.১] 

ত্রত্রমাসসক 

প্রসতদবেি 

সপ্রসরত 

  

সং

খ্যা 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অবভন াগ প্রবিকার 

ব্যবস্থাপনা ববষনয় 

যস্টকনহাল্ডারগনণর সর্িনয় 

অববহিকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 

অনুবষ্ঠি 

সং

খ্যা 
৪ - - ২ ১  - - 
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িথ্য অবিকার ববষনয় ২০২১-২২ অে মবেনরর বাবষ মক কর্ মপবরকল্পনা  

কম িসম্পােদির 

সক্ষত্র 
 

মাি কার্ িক্রম 
 

কম িসম্পােি 

সূিক 
একক 

 

কম িসম্পােি 

সূিদকর 

মাি 

প্রকৃত 

অজিি 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজিি 

২০২০-

২১ 

লক্ষযমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসািারণ 
অসত 

উত্তম 
উত্তম  

িলসত 

মাি 

িলসত 

মাদির 

সিদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাসতষ্ঠাসিক ১০ 

[১.১] তথ্য 

অসিকার আইি 

অনুর্ায়ী 

সিি িাসরত 

সমদয়র মদে 

তথ্য প্রোি 

 

[১.১.১] সিি িাসরত 

সমদয়র মদে তথ্য 

প্রোিকৃত 

% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

সক্ষমতা ববদ্ধ 
১৫ 

[১.২] 

স্বপ্রনণাবদিভানব 

প্রকাশন াগ্য 

িথ্য হালিাগাে 

কদর 

ওনয়বসাইনর্ 

প্রকাশ 

[১.২.১] হালনাগাদকৃি 

তথ্য ওনয়বসাইনর্ 

প্রকাবশি 

তাসরে 

 
০৩   

৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-

০১-

২০২২ 

৩১-

০১-

২০২২ 

- 

[১.৩] বাবষ মক 

প্রবিনবদন 

প্রকাশ  

[১.৩.১] বাবষ মক 

প্রবিনবদন প্রকাবশি  
িাবরখ  ০৩   

১৫-১০-

২০২১ 

১৫-

১১-

২০২১ 

১৫-

১২-

২০২১ 

- - 

[১.৪]  তথ্য 

অসিকার আইি, 

[১.৪.১]  তদথ্যর 

কযাটাগসর  ও কযাটালগ 
তাসরে ০৩   

৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০-

০১-

৩১-

০১-
- 
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কম িসম্পােদির 

সক্ষত্র 
 

মাি কার্ িক্রম 
 

কম িসম্পােি 

সূিক 
একক 

 

কম িসম্পােি 

সূিদকর 

মাি 

প্রকৃত 

অজিি 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজিি 

২০২০-

২১ 

লক্ষযমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসািারণ 
অসত 

উত্তম 
উত্তম  

িলসত 

মাি 

িলসত 

মাদির 

সিদম্ন  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

২০০৯ এর ৫ 

িারা অনুসাদর 

র্াবতীয় তদথ্যর 

কযাটাগসর  ও 

কযাটালগ ত্রতসর/ 

হালিাগােকরণ 

প্রস্তুতকৃত/হালিাগােকৃত ২০২২ ২০২২ ২০২২ 

[১.৫] তথ্য 

অসিকার আইি 

ও সবসিসবিাি 

সম্পদকি 

জিসদিতিতা 

বৃসদ্ধকরণ 

[১.৫.১]  প্রিার কা মক্রর্ 

সম্পন্ন 
সাংখ্যা ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] িথ্য 

অবিকার ববষনয় 

কম িকতিাদের 

প্রসশক্ষণ 

আদয়াজি    

[১.৬.১] প্রসশক্ষণ 

আদয়াসজত সাংখ্যা  ০৩   ৩ ২ ১ - - 
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